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Además, se cuenta con una retro alimentación por partes de los usuarios, para el sitio web del 

CAMES (https://docs.google.com/forms/d/1sdAhEqvQalx7Kpbj5l5i60I-

Nl5BWHE4bSMOYZWaqXo/viewform?edit_requested=true).
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Nivel de objetivo Nombre del Indicador Método de cálculo 
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Fin 

Promedio de 
prestadores de 
servicios de salud que 
responden a CAMES 

P% = ( G1 / G2 ) * 100. P%= Total 
en porcentaje.  G1 = Número de 
prestadores de servicios de salud 
que responden al llamado de 
CAMES. G2 = Número del total 
de inconformidades presentadas 
por los usuarios. 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI Ascendente 

Propósito 

Promedio de quejas 
médicas no 
conciliadas bajo 
audiencia 

P% = ( Q1 / Q2 ) * 100. P%= Total 
en porcentaje. Q1 = Número de 
quejas médicas no conciliadas 
bajo audiencia. Q2 = Número 
total de quejas médicas 
recibidas. 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI Descendente 

Componentes 
Promedio de quejas 
médicas resueltas en 
CAMES 

P% = ( QM1 / QM2 ) * 100. P%= 
Total en porcentaje. QM1 = 
Número de quejas médicas 
resueltas. QM2 = Número del 
total de quejas médicas recibidas 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI Ascendente 



Nivel de objetivo Nombre del Indicador Método de cálculo 
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Promedio de 
dictámenes médicos 
institucionales 
emitidos por CAMES 

P% = ( D1 / D2 ) * 100. P%= Total 
en porcentaje. D1 = Número de 
dictámenes médicos 
institucionales emitidos. D2 = 
Número del total de dictámenes 
médicos institucionales 
solicitados por las partes 
interesadas 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI Ascendente 

Actividades 

Promedio de 
inconformidades 
resueltas mediante 
orientación, gestión 
y/o asesoría 
especializada. 

P% = ( A1 / A2 ) * 100. P%= Total 
en porcentaje. A1 = Número de 
inconformidades resueltas 
mediante orientación, gestión 
y/o asesoría especializada. A2 = 
Número del total de 
inconformidades recibidas en 
CAMES. 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI Ascendente 

Promedio de 
dictámenes médicos 
institucionales con 
resultados de buena 
práctica médica 

P% = ( BP1 / BP2 ) * 100. P%= 
Total en porcentaje. BP1 = 
Número del total de dictámenes 
emitido con resultados de buena 
práctica médica. BP2 = Número 
del total de dictámenes médicos 
emitidos durante el trimestre. 

SI SI SI SI SI SI SI SI SI Ascendente 
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Propuesta de mejora de la 
meta 

Fin 
Promedio de prestadores 
de servicios de salud que 
responden a CAMES. 

Relativo  SI  SI  SI   

Propósito 
Promedio de quejas 
médicas no conciliadas 
bajo audiencia 

Relativo  SI  SI  SI   

Componentes 

Promedio de quejas 
médicas resueltas en 
CAMES 

Relativo  SI  SI  SI   

Promedio de dictámenes 
médicos institucionales 
emitidos por CAMES 

Relativo  SI  SI  SI   

Actividades 

Promedio de 
inconformidades 
resueltas mediante 

Relativo  SI  SI  SI   
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Propuesta de mejora de la 
meta 

orientación, gestión y/o 
asesoría especializada 

Promedio de dictámenes 
médicos institucionales 
con resultados de buena 
práctica médica 

Relativo.  SI  SI  SI   
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El programa no tiene complementariedad y/o coincidencias entre programas federales. 



 

 

 

 

 

 

N
° 

A
sp

e
ct

o
s 

su
sc

e
p

ti
b

le
s 

d
e

 

m
e

jo
ra

 

A
ct

iv
id

ad
e

s 

Á
re

a 
re

sp
o

n
sa

b
le

 

Fe
ch

a 

co
m

p
ro

m
is

o
 

d
e

l A
SM

 

R
e

su
lt

ad
o

s 
e

sp
e

ra
d

o
s 

P
ro

d
u

ct
o

s 
y 

e
vi

d
e

n
ci

a
 

A
va

n
ce

 (
%

) 

e
n

 lo
s 

tr
e

s 

ú
lt

im
o

s 
añ

o
s 

Id
e

n
ti

fi
ca

ci
ó

n
 d

e
l 

d
o

cu
m

e
n

to
 p

ro
b

at
o

ri
o

 

O
b

se
rv

ac
io

n
e

s 

C
ic

lo
 d

e
 

in
ic

io
 

Fe
ch

a 
d

e
 

té
rm

in
o

 

2
0

1
9

 

2
0

2
0

 

2
0

2
1

 

El programa no cuenta con evaluaciones previas, por lo tanto, no existen documentos de trabajo. 
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El programa no cuenta con evaluaciones previas, por lo tanto, no existen documentos institucionales. 



El programa no cuenta con evaluaciones previas, por lo tanto, no existen aspectos susceptibles de mejora. 



El programa no cuenta con evaluaciones previas, por lo tanto, no existen recomendaciones. 



 

 

 

 

 

 

Tipo de 
población 

Unidad de 
medida 

2021 

P. Potencial Número 710 

P. Objetivo Número 677 

P. Atendida Número 384 

 

Porcentaje 56.72% 

 
 

Asuntos recibidos CAMES

Concepto 
Ejercicio fiscal 

2019 2020 2021 

Orientaciones 388 137 188 

Asesoría especializada 120 74 101 

Gestiones inmediatas 174 57 51 

Quejas 56 25 21 

Audiencias informativas 27 19 10 

Audiencias de conciliación 32 17 9 

Audiencias arbitrales 0 1 0 

Dictamen médico institucional 18 4 3 

Recomendaciones 2 1 0 

Convenios 0 3 1 

Total población atendida 817 338 384 
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1 Ahome  Los Mochis 80 35 45 3 5 2 7 49 14 0 80 0 

2 Angostura 
 

             

3 Badiraguato 
 

             

4 Concordia 
 

             

5 Cosalá 
 

             

6 Culiacán 
 

Culiacán  237 74 163 7 11 10 15 174 20 0 237 0 

7 Choix 
 

             

8 Elota 
 

             

9 Escuinapa 
 

             

10 El Fuerte 
 

             

11 Guasave 
 

             

12 Mazatlán 
 

Mazatlán 60 25 35 1 3 1 4 41 10 0 60 0 

13 Mocorito 
 

             

14 Rosario 
 

             

15 
Salvador  
Alvarado  

             

16 San Ignacio               

17 Sinaloa               

18 Navolato               









Capítulos de gasto 

Tipo de Presupuesto 

Subtotal Federal Estatal 

Total Total 

1000: Servicios personales   $ - 

2000: Materiales y 
suministros 

 $ 125,966.01 $ 125,966.01 

3000: Servicios generales  $ 64,891.40 $ 64,891.40 

4000: Transferencias, 
asignaciones, subsidios y 
otras ayudas 

  $ - 

5000: Bienes muebles e 
inmuebles 

  
$ - 

6000: Obras públicas   $ - 

Total $ 190,857.41 



 

 

 

 

 

 

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador 
Frecuencia de 

Medición 
Meta (Año 
evaluado) 

Valor alcanzado (Año 
evaluado) 

Avance (%) Justificación 

Fin 
Promedio de prestadores de 
servicios de salud que responden a 
CAMES. 

Anual 90% 100% 100%  

Propósito 
Promedio de quejas médicas no 
conciliadas bajo audiencia 

Anual < 30% 20% 20%  

Componentes 

Promedio de quejas médicas 
resueltas en CAMES 

Semestral 80% 100% 100%  

Promedio de dictámenes médicos 
institucionales emitidos por CAMES 

Semestral 90% 0% 0%  

Actividades 

Promedio de inconformidades 
resueltas mediante orientación, 
gestión y/o asesoría especializada 

Trimestral 95% 100% 100%  

Promedio de dictámenes médicos 
institucionales con resultados de 
buena práctica médica 

Trimestral > 20% 0% 0%  



En el informe de anual de actividades realizadas en la CAMES, se reportan los asuntos recibidos, así como las 
gestiones inmediatas atendidas, las quejas concluidas y dictámenes emitidos. 
 
Se cuenta con una retro alimentación por partes de los usuarios, para el sitio web del CAMES 
(https://docs.google.com/forms/d/1sdAhEqvQalx7Kpbj5l5i60I-
Nl5BWHE4bSMOYZWaqXo/viewform?edit_requested=true) 

https://docs.google.com/forms/d/1sdAhEqvQalx7Kpbj5l5i60I-Nl5BWHE4bSMOYZWaqXo/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1sdAhEqvQalx7Kpbj5l5i60I-Nl5BWHE4bSMOYZWaqXo/viewform?edit_requested=true


El programa no cuenta con evaluaciones previas. 
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